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Tillverkargaranti

Allménna garantivillkor

Inledning

TRILUX GmbH & Co. KG, Heidestrasse 4, 59759

Arnsberg,

Tyskland, erbjuder for produkter som é&r

forsedda med varumarket TRILUX och firman Oktalite
Lichttechnik GmbH, Matthias-Briiggen-Strale 73, 50829
Koln, Tyskland fér produkter som ar forsedda med
varumarket Oktalite féljande tillverkargaranti:

1.2

1.3.

1.4.

. Garantiavtalet

Garantigivare, avtalspartners, produkter

kommer till stdnd mellan resp.
garantigivare och avtalspartnern i képekontraktet. Ett
képekontrakt avser &ven kontraktet mellan en
avtalspartner (kund) och ett majoritetsagt féretag inom
TRILUX gruppen eller dennes auktoriserade
aterforsaljare i 1anderna enligt punkt 1.6.

Garantin omfattar endast
a) produkter fran TRILUX GmbH & Co. KG som ar
férsedda med varuméarket TRILUX och produkter ur
sortimentet "Twenty3” (bdrjar med artikelbeteckning
23) som distribueras av TRILUX GmbH & Co. KG,
vilket kan styrkas med en foljesedel eller en
motsvarande faktura. For dessa produkter ar TRILUX
GmbH & Co. KG garantigivare.

b) produkter fran Oktalite Lichttechnik GmbH som ar
férsedda med varumarket Oktalite, vilket kan styrkas
med en foljesedel eller en motsvarande faktura. For
dessa produkter ar Oktalite Lichttechnik GmbH
garantigivare.

Ljusstyrkomponenter fran andra tillverkare (externa /
interna styrenheter, gateways) samt program tacks
inte av garantin, dven om dessa &r integrerade i
produkter fran garantigivarna. | sddana fall galler det
lagstadgade ansvaret for materialfel, se dven punkt
1.5.

Garantiavtalet kan endast slutas i samband med
kopekontraktet for produkterna.

For denna garanti géller uteslutande de villkor som
anges har oaktat ev. tvingande lagstadgade
bestdmmelser.

TRILUX GmbH & Co. KG &

Oktalite Lichttechnik GmbH

1.5.

1.6.

TR
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Ansprak pa ansvar for bristfallig arbete, vilket regleras
i de allménna affarsvillkoren, berérs inte av denna
garanti.

Garantin gaéller for képekontrakt med avtalspartners i
den Europeiska Unionen, Férenade Konungariket
Storbritannien och Nordirland, Schweiz, Norge, Nya
Zeeland, Konungariket Saudiarabien, Foérenade
Arabemiraten, Oman, Kuwait, Qatar, Singapore,
Jordanien, Egypten for det fall att produkter som ar
férsedda med varumarket TRILUX monteras/anvands
i dessa lander.

Principer for garantin som erbjuds

. Garantin omfattar produktions- och/eller materialfel for

enstaka komponenter dver den kompletta produkten
som kan harledas till ett fel som redan forelag nar
risken fér produkten ldmnade garantigivaren
("riskbévergang”). Produkterna ska monteras enligt
erkanda tekniska regler och standarder. Monteringen
ska genomféras av utbildade hantverkare.

2.1.1. En reducering av ljusflédet fran LED-modulerna av

0,6 %/1000 tim utgodr inget produktions- och / eller
materialfel i enlighet med denna garanti eftersom det
rér sig om normal reducering av ljusflodet fran
produkter med motsvarande markning.

2.1.2. Ett bortfall inom den nominella felfrekvensen av 0,2

%/1 000 tim vid elektroniska komponenter, t.ex. EVG
och LED, utgor ej heller nagot produktions- och / eller
materialfel i enlighet med denna garanti eftersom det
réor sig om typiska bortfall av elektroniska
komponenter.

2.1.3. Fargtoleranser/fargavvikelser i LED-moduler tacks

2.2.

2.2.1. Skador

inte av garantin.

Uppgifterna under punkt 2.1.1. och 2.1.2. baseras pa
en omgivningstemperatur av 25 °C.

Garantin tacker dessutom inte foljande:

som har orsakats av kunden eller
egenmaktigt av tredje part som har fatt uppdrag av
kunden.

2.2.2. Skador som orsakats av olyckor (plotslig eller

ofdrutsagbar handelse).

2.2.3. Skador som tacks av aterforsaljarens eller tredje

2.2.4. Skador som har orsakats av att bruks-

parts lagstadgade garanti.

eller
installationsanvisningarna har missaktats eller av
andra felaktiga installationer eller reparationsforsok.

2.2.5. Skador som kan harledas till grovt vardslost eller
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2.2.6. Kostnader och skador om ingen defekt kan
konstateras pa produkten.

2.2.7. Skador som inte inkraktar pa produktens funktion
(repor, bucklor, bulor, lackering, dekorativ utrustning
osv).

2.2.8. Skador som har uppstatt av brand, blixtnedslag,
explosion, storm eller dversvamning.

2.2.9. Skador som kan héarledas till force majeure,
naturkatastrofer, kérnenergi, krigsutbrott av olika slag,
inbdrdeskrig eller inre oroligheter.

2.2.10. Skador som har orsakats av stold eller stoldférsok.

2.2.11. Skador som har uppstatt vid bortfall av att skadade
produkten samt alla slags féljdskador.

2.2.12. Skador pa foremal eller férbruksmaterial som
regelbundet behéver bytas ut. Detta omfatta bl a
batterier, laddbara batterier och liknande.

2.2.13. Skador pa féremal eller digitala
anvandningsprogram for anvandning av produkten
som har anskaffats separat, t.ex. laddbara batterier,
programvara.

2.2.14. Skador pa brandskyddselement som hor Htill
produktens system.

2.2.15. Skador pa tillbehér som har anskaffats senare.
2.2.16. Skador som tacks av forsakringskontrakt.

2.2.17. Kostnader som uppstar for bortskaffning av den
defekta produkten.

2.2.18. Skador som uppstatt av ej avsedd anvandning av
produkterna enligt anvisningar i resp. produkt- och
anvandningsspecifikation.

2.2.19. Skador som uppstatt av att gransvarden for
omgivningstemperaturen samt natspanning
Overskrids.

2.2.20. Skador som uppstatt av produktmodifieringar i
efterhand (t.ex. montering av nédljuskomponenter,
byte av ECG).

2.2.21. Anvandning av retrofit-lampor.

2.2.22. Indirekta skador, sarskilt skador vid driftavbrott,
forlorad vinst, kostnader fér programuppdatering,
I6nlosa arbeten osv.

2.2.23. Produkter vid vilka underhallsanvisningarna som
anges i monteringsanvisningarna inte har beaktats.
Ljuskallor ska genast bytas ut efter avslutad livslangd.

2.2.24. Skador som uppstatt pa grund av extrema
omgivningsvillkor utan att garantigivaren i forvag har
gett sitt skriftiga samtycke for anvandning av
produkterna.

TRILUX GmbH & Co. KG &
Oktalite Lichttechnik GmbH
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2.3. Bevisbordan for att villkoren for garantin ar uppfyllda
avilar garantitagaren.

3. Garantins omfattning, ansvarsbegransning

3.1.Oaktat konsumentrattigheterna enligt gallande
lagstiftning, ges garantin i den form att produkten eller
ingdende felaktiga  bestandsdelar enligt var
beddémning repareras vid en av vara etableringsorter
eller ersatts med samma eller likvardig
ersattningsprodukt. Efter var bedémning kan vi dven
ta emot produkten mot aterbetalning av képesumman
med avdrag for vardeminskningen. Vid ersattning
reserverar vi oss for avvikelser fran den ursprungliga
produkten pa grund av den tekniska
vidareutvecklingen samt en motiverad mindre
avvikelse i design och egenskaper. Som reservdelar
kommer endast nya eller ateranvanda material (helt
funktionsdugliga och testade) till anvandning. Fér
reservprodukter resp. -delar uppgar var garanti till den
resterande tidsperioden i garantitiden enligt dessa
villkor.

3.2.1 varje garantifall ar ansvaret begransat fill ett fast
belopp av € 200.000,00. Ansvaret ar dock begransat
till garantigivarens forsakringsskydd for skador som
har orsakats av garantigivarens felaktiga produkter vid
tidpunkten for riskdvergangen, med € 200.000,00 for
sakskador vid varje foérsakringsfall och ett avtalat
forsakringsbelopp av € 1.000.000,00 fér alla fall inom
ett ar efter att forsakringen tecknades. Foljdskador ar
dock uteslutna. Under inga omstandigheter ansvarar
garantigivaren for sarskilda, tillfalliga, indirekta skador
eller all slags féljdskador, inklusive men ej begransat
till utebliven vinst, uteblivha inkomster osv. som
adsamkas koparen/bestéllaren eller tredje part.
Ansvarsbegransningarna galler inte vid (i) skada pa
liv, kropp eller halsa, (ii) vid uppsat samt (iii) om en
sadan ansvarsbegransning eller ansvarsfrihet inte ar
tillaten enligt gallande lagstiftning.

4. Forutsattningar for att reglera garantitjanster

4.1.Tjagnsterna i
garantigivare.

garantiavtalet regleras av resp.

4.2. Avtalspartnern ska anmala skador som har uppstatt till
kontaktpersonen som anges i avsnitt 5. inom 1 manad
efter att skadan uppstod. Vid skadeanméalan ska aven
foljesedeln eller fakturan bifogas som pavisar
leveransen av den defekta produkten fran
garantigivaren.

4.3. Avtalspartnern  ska folja instruktionerna  fran
garantigivaren och i storsta méjliga man begransa
skadorna.

4.4. Garantigivaren kommer att testa produkten avseende
defekter. Om ingen defekt kan konstateras galler
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punkt 2.2.6. Avtalspartnern ar i detta fall skyldig att
ersatta garantigivaren for kostnaderna fér denna test.

5. Kontakt
Garantifallet ska anmalas

a) online pa www.trilux.com/complaints eller

b) med e-post till aftersales@trilux.de eller

c) patel. +49 2932 301-9413 eller

d) pa plats till en kontaktperson for ett féretag med
majoritetsinnehav i TRILUX gruppen eller dennes
auktoriserade aterférsaljare.

Garantins giltighetstid

6.1. Garantiskyddet pabodrjas med leveransen av
produkten hos avtalspartnern (datum som anges pa
féljesedeln galler).

6.2. Garantiskyddet avslutas 5 (fem) ar efter leverans
(datum som anges pa foljesedeln eller fakturan galler)
resp. max. 66 (sextiosex) manader efter
tillverkningsdatum (se etikett pa armaturen).

7. Bedrageri

Samtliga ansprak i detta avtal forfaller om
avtalspartnern i bedragligt syfte avger en foérsakran
eller orsakar skador.

8. Overféring

Om garantigivarens avtalspartner avyttrar produkten,
oaktat  konsumentrattigheterna  enligt géllande
konsumentlagstiftning, galler skyddet som anges i
denna garanti for forvarvande part i stallet for
avtalspartnern under den tid som produkten ingar i
dennes egendom, dock langst den tidsperiod som
anges under punkt 6. Garantiskyddet paborjar oaktat
detta enl. punkt 6.1 med leveransen av produkten till
avtalspartnern.

9. Information om datahantering

9.1. Garantigivaren registrerar, hanterar och anvander
kundens personrelaterade data (kundens namn och
adress, information om férvarvade produkter). Kunden
ar inforstddd med att dessa personrelaterade data
registreras och hanteras.

All slags anvandning av personrelaterade data sker enligt
foreskrifterna i den tyska sekretesslagstiftningen
(Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)), dock inte i

TRILUX GmbH & Co. KG &
Oktalite Lichttechnik GmbH
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mindre omfattning &n pa nivan som foreskrivs av lokal
lagstiftning.

10. Andringar i avtalet
Andringar i avtalet kréver principiellt en skriftlig
bekraftelse fran garantigivaren. Muntliga samtycken
och avtalsklausuler av mindre betydelse foreligger ej
och ar alltid ogiltiga.

11. Avslutande bestammelser

11.1.  For detta avtal tilldmpas tysk lagstiftning, varvid
Internationella Képlagen (CISG) &r utesluten.

11.2.  Ort for fullgérande samt behorig domstol ar resp.
garantigivares sate.

11.3.  Punkt 11.2 géller inte for tvister som resulterar ur
eller som star i sammanhang med leveranser fran
TRILUX till féljande lander:

Australien, Konungariket Saudiarabien, Singapore,
Foérenade Arabemiraten, Oman, Egypten, Qatar,
Kuwait, Jordanien.

Alla tvister som resulterar ur eller star i sammanhang
med leveranser eller tjanster till dessa lander avgors
slutgiltigt enligt ordningen for skiljeférfarande fran
Internationella Handelskammaren infér en eller flera
skijedomare som anges i denna ordning.
Skiljeférfarandet ager rum i Frankfurt, Tyskland, och
genomfdrs pa engelska.

11.4. Dessa villkor publiceras pa saval tyska som pa
det lokala spréket. Vid avvikelser ar den tyska
versionen som finns pa www.trilux.com/guarantee
bindande
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