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Information | Datenschutzinformationen gemäß Art. 13 DSGVO  
im Rahmen von Kundenbefragungen 
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Datenschutzinformation über die Verarbeitung der Umfragedaten | Stand: 26.10.2022 

Die Datenschutzinformation unterrichtet Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der 
Kundenbefragung. 

Verantwortliche Stelle TRILUX Vertrieb GmbH | Heidestraße 4 | D-59759 Arnsberg | +49 (0) 2932 301 0 |  
info@trilux.com 
 

Datenschutzbeauftragter Thorsten Schröers | SAFE-PORT Consulting GmbH | Hülshoff-Straße 7 | D-59469 Ense |  
privacy@trilux.com 
 

Zweck der Verarbeitung Stetige Verbesserung des Unternehmens, Optimierung der Kontaktpunkte (z.B. Reklamati-
onsmanagement, Ausarbeitung neuer Projekte, Sonderlösungen, TRILUX One, Lieferservice, 
Services der Business Unit Lighting Services & Solutions, etc.) zwischen dem Unternehmen 
und dem Kunden und den damit verbundenen Prozessen und der Messung der Zufriedenheit.  
Sowohl die Erhebung der Umfrageergebnisse als auch die Auswertungen erfolgen vollständig 
anonymisiert. 
 

Rechtsgrundlage der  
Datenverarbeitung 

Die personenbezogenen Daten werden aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erhoben (die Teil-
nahme an der Umfrage erfolgt freiwillig). Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu 
widerrufen. Der Widerruf wirkt erst für die Zukunft; das heißt durch den Widerruf wird die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht 
berührt. Sollte die Befragung im Zusammenhang einer Leistung der TRILUX Vertrieb GmbH 
stehen (z.B. Einladung zum Messebesuch, etc.) besitzen wir ein berechtigtes Interesse an der 
Umfrage (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). 
 

Empfänger/Kategorien von 
Empfängern 

Wir nutzen unter Umständen für die Durchführung der Umfrage einen externen Dienstleister. 
Dieser stellt uns die Ergebnisse der Umfrage in einer anonymisierten Übersicht zur Verfügung. 
Mit jedem eingesetzten  Dienstleister wurde ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung gem. Art.28 
DSGVO abgeschlossen. Weitere Informationen erhalten Sie in den Informationen der jeweili-
gen Umfrage. 
Eine Weitergabe der Daten an Dritte oder in Drittländer erfolgt nicht und ist auch nicht ge-
plant. 
 

Art der Daten/Dauer der 
Speicherung 

Die anonymen Befragungsdaten werden zeitlich unbegrenzt gespeichert und dienen der lang-
fristigen Prozessoptimierung. Umfrage-Metadaten (Gerätedaten, Herkunftsseiten, Datum, 
Uhrzeit, etc.) werden durch uns nicht verarbeitet und durch den Dienstleister nach Abschluss 
der Befragung gelöscht. 
 

Rechte des/der  
Betroffenen 

Als Betroffene(r) haben Sie gemäß DSGVO folgende Rechte: 
 Auskunft (Art.15) 
 Berichtigung (Art.16) 
 Löschung (Art.17) 
 Einschränkung der Verarbeitung (Art.18) 
 Widerspruch gegen die Verarbeitung (soweit die Verarbeitung auf ein berechtigtes Inte-

resse gestützt ist) 
 Datenübertragbarkeit (Art.21) 
 Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde (Art.77) 
 

Bereitstellung und Erforder-
lichkeit der personenbezoge-
nen Daten 
 

Die Durchführung der Umfrage ist freiwillig und Sie können jederzeit widersprechen. Sollten 
Sie an dieser Umfrage nicht teilnehmen, ist das mit keinerlei Nachteilen verbunden. 
 

 
Bei weiteren datenschutzrechtlichen Rückfragen können Sie sich jederzeit an unseren  

Datenschutzbeauftragten unter den o.g. Kontaktdaten wenden. 


